
当社にて販売いたしましたＩＨクッキングヒーター(日立アプライアンス株式会社製)の一部機種に、

不具合があることが判明いたしましたので、下記のとおりご案内いたします。

'９９年～'０１年の間に当社が販売したＩＨクッキングヒーターの下記の機種で、極めてまれですが、

ノイズフィルター基板のフィルムコンデンサーが故障し、発煙する場合があることが判明したため、

該当部品を無償にて交換該当部品を無償にて交換該当部品を無償にて交換該当部品を無償にて交換いたします。

本部品は安全基準を満たしており、且つ金属の筐体（きょうたい：箱形の容器）に囲まれているため、

火災に至ることはありませんが、引き続き安全かつ安心してご使用いただくために、部品の交換を

実施いたします。

お客様には多大なご迷惑をおかけ致しますことを心からお詫び申し上げると共に、なにとぞ下記

内容についてご確認の程お願い申し上げます。

１，製造・販売元１，製造・販売元１，製造・販売元１，製造・販売元

製造元： 日立アプライアンス株式会社

販売元： 積水ホームテクノ株式会社

積水化学工業株式会社　環境・ライフラインカンパニー

２，対象機種および出荷数２，対象機種および出荷数２，対象機種および出荷数２，対象機種および出荷数

対象製造番号 対象台数

全数 １，２８０台

全数 ５６０台

３，発生事象と原因３，発生事象と原因３，発生事象と原因３，発生事象と原因

磁石がつかない非磁性ステンレス鍋や底に金属を貼り付けた鍋などを長期間ご使用されて

いる場合、一部の製品において、極めてまれではありますが、ノイズフィルター基板のフィルム

コンデンサーから発煙することがあります。

上記の様な鍋を使用していると、フィルムコンデンサーに負荷がかかり、徐々に劣化・発熱

することが原因です。

４，確認方法４，確認方法４，確認方法４，確認方法

　１）　１）　１）　１） ＩＨクッキングヒーターの外観をご確認下さい

(写真１，が対象機種の外観です)。

写真１，製品本体外観

　２）　２）　２）　２） 正面の操作パネルの左上のロゴと

型式番号をご確認下さい。

　３）　３）　３）　３） 「SEKISUISEKISUISEKISUISEKISUI」のロゴが入っており

ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１か、ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１の

型式が表記されている場合が

対象となります(写真３，)。

※型式が異なっていれば、引き続き

　 問題なくご利用になれます。

写真２，操作パネル

写真２，操作パネル

写真３-１，ＣＨＣＢ３Ｈ１ 写真３-２，ＣＨＣＢ３Ｓ１

ＩＨクッキングヒーターにおける部品の無償交換についてＩＨクッキングヒーターにおける部品の無償交換についてＩＨクッキングヒーターにおける部品の無償交換についてＩＨクッキングヒーターにおける部品の無償交換について

ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１ＣＨＣＢ３Ｓ１

ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１ＣＨＣＢ３Ｈ１

対象型式

'９９年 ～ '０１年

'９９年 ～ '０１年

出荷期間

重要なお知らせ重要なお知らせ重要なお知らせ重要なお知らせ



５，対応方法５，対応方法５，対応方法５，対応方法

４，でご確認いただき、該当機種であった場合は、製造元である「日立アプライアンス株式会社日立アプライアンス株式会社日立アプライアンス株式会社日立アプライアンス株式会社」にて

該当部品の無償交換を実施いたします。

下記の日立アプライアンス株式会社のフリーダイヤルにご連絡日立アプライアンス株式会社のフリーダイヤルにご連絡日立アプライアンス株式会社のフリーダイヤルにご連絡日立アプライアンス株式会社のフリーダイヤルにご連絡下さい。

◆ご連絡・ご相談先◆ご連絡・ご相談先◆ご連絡・ご相談先◆ご連絡・ご相談先

「日立ＩＨクッキングヒーター受付センター」「日立ＩＨクッキングヒーター受付センター」「日立ＩＨクッキングヒーター受付センター」「日立ＩＨクッキングヒーター受付センター」

【フリーダイヤル】　０１２０ (５７２) ８８２【フリーダイヤル】　０１２０ (５７２) ８８２【フリーダイヤル】　０１２０ (５７２) ８８２【フリーダイヤル】　０１２０ (５７２) ８８２

【ファックス】　　　 　０１２０ (３４０) ５３８【ファックス】　　　 　０１２０ (３４０) ５３８【ファックス】　　　 　０１２０ (３４０) ５３８【ファックス】　　　 　０１２０ (３４０) ５３８

◆受付時間◆受付時間◆受付時間◆受付時間

３月５日(火) ～ ３１日(日)　9:00 ～ 19:00 (土、日、祝日を含む毎日)　9:00 ～ 19:00 (土、日、祝日を含む毎日)　9:00 ～ 19:00 (土、日、祝日を含む毎日)　9:00 ～ 19:00 (土、日、祝日を含む毎日)

４月１日(月)以降 　9:00 ～ 17:00 (土、日、祝日及び夏季休暇、　9:00 ～ 17:00 (土、日、祝日及び夏季休暇、　9:00 ～ 17:00 (土、日、祝日及び夏季休暇、　9:00 ～ 17:00 (土、日、祝日及び夏季休暇、

　　年末年始など会社休日を除く)　　年末年始など会社休日を除く)　　年末年始など会社休日を除く)　　年末年始など会社休日を除く)

※携帯電話・ＰＨＳからもご利用いただけます。

※一部のＩＰ電話からはご利用いただけません。

６，その他の該当機種について６，その他の該当機種について６，その他の該当機種について６，その他の該当機種について

４，-3)の表記で、「SEKISUISEKISUISEKISUISEKISUI」ではなく、「ＨＩＴＡＣＨＩＨＩＴＡＣＨＩＨＩＴＡＣＨＩＨＩＴＡＣＨＩ」の表記の製品でも該当型式がありますので、

下記のリストも併せてご確認下さい。

　　写真４，日立製表示例

対象製造番号 対象台数

全数 ２，７９９台

全数 ６，３４０台

全数 ５６２台

全数 ６，２２１台

全数 １５５台

全数 ２６５台

全数 ８，２７８台

全数 ７９台

◆詳しい情報詳しい情報詳しい情報詳しい情報は、下記の日立アプライアンス株式会社様のホームページをご覧下さい。

http://kadenfan.hitachi.co.jp/ht/index.html

何卒ご協力の程よろしくお願いいたします。何卒ご協力の程よろしくお願いいたします。何卒ご協力の程よろしくお願いいたします。何卒ご協力の程よろしくお願いいたします。

積水化学工業株式会社積水化学工業株式会社積水化学工業株式会社積水化学工業株式会社

当社お問合せ先当社お問合せ先当社お問合せ先当社お問合せ先

お客様相談室

ＴＥＬ　０３-５５２１-０５０５ＴＥＬ　０３-５５２１-０５０５ＴＥＬ　０３-５５２１-０５０５ＴＥＬ　０３-５５２１-０５０５

ＨＴＷ４ＳＡ-ＹＨＴＷ４ＳＡ-ＹＨＴＷ４ＳＡ-ＹＨＴＷ４ＳＡ-Ｙ '００年

ＨＴＷ-４ＤＡＨＴＷ-４ＤＡＨＴＷ-４ＤＡＨＴＷ-４ＤＡ '９９年 ～ '０１年

ＨＴＷ-４ＤＡＳＨＴＷ-４ＤＡＳＨＴＷ-４ＤＡＳＨＴＷ-４ＤＡＳ '００年

ＨＴＷ４ＤＡ-ＹＨＴＷ４ＤＡ-ＹＨＴＷ４ＤＡ-ＹＨＴＷ４ＤＡ-Ｙ '００年

ＨＴＷ-４ＳＡＨＴＷ-４ＳＡＨＴＷ-４ＳＡＨＴＷ-４ＳＡ '９９年 ～ '０１年

ＨＴＣ-ＭＢ４ＨＴＣ-ＭＢ４ＨＴＣ-ＭＢ４ＨＴＣ-ＭＢ４ '９５年 ～ '０１年

ＨＴＣ-ＭＣ４ＨＴＣ-ＭＣ４ＨＴＣ-ＭＣ４ＨＴＣ-ＭＣ４ '９９年

対象型式 出荷期間

ＨＴＣ-ＭＡ４ＨＴＣ-ＭＡ４ＨＴＣ-ＭＡ４ＨＴＣ-ＭＡ４ '９３年 ～ '９７年


